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“ DIVERSAS PESQUISAS MOSTRAM QUE O
COMPORTAMENTO DOS GESTORES PREDIZ O
COMNPROMETIMENTO DOS COLABORADORES,;
¥ EPORSUAVEZO COMPROMETIMENTO DOS

- COLABORADORES PREDIZ A PERFORMANCE DO
NEGOCIO. A MELHOR MANEIRA DE AVALIAR O
COMPORTAMENTO DO GESTOR E PELO

. PROCESSO DE FEEDBACK 360°, EO HOGAN

 360° E UM DOS MELHORES.”
- Dr Robert Hogan

A combinac¢do do Hogan 360° com os assessments de Personalidade Hogan sdo o caminho
mais efetivo para avaliar o desempenho da lideranca.

Os instrumentos Hogan de avaliacdo de Personalidade predizem a reputacdo; o
Hogan 360° mede areputacdo a partir da pontuacao de avaliadores.

O autoconhecimento estratégico é ampliado pelo comparativo do avaliado ao
benchmarking de resultados no Hogan 360°.

Assim O Hogan 360°:

Mede competéncias comportamentais e de negocios;

Cria oportunidades de aprendizagem sustentavel e oportunidades de
coaching para o ano seguinte;

Facilita a melhoria na reputacdo da lideranca por meio da visdo obtida com a
avaliacdo de ouras pessoas com as quais o lider interage;

Melhora a eficacia da lideranca, levando auma melhoria no comprometimento e
desempenho da equipe e nos resultados organizacionais;

Pode ser repetido, e pode fazer parte de uma jornada de desenvolvimento.

Fornece resultados a nivel individual, de grupo e organizacional.
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LIDERANCA DIZ RESPEITO A RESULTADOS.

+ A lideranca tem um grande impacto no desempenho dos negdécios, incluindo
resultados financeiros, comprometimento de colaboradores e
clientes, e exceléncia operacional e de servi¢cos. A lideranca melhora o
comprometimento, e o comprometimento melhora a performance.

 Lideres de sucesso entendem aimportancia da reputacado para atingir o
compromisso e melhores resultados. O Hogan 360° mede
as competéncias comportamentais e de negé6cios necessarias para ajudar a
alcancar os objetivos organizacionais.

+ O autoconhecimento é o ponto inicial para melhorar a reputacdo. Eladeve levar a
autorregulacédo, e a melhoria das habilidades sociais, se 0 avaliado for incentivado
motivado a alterar o seu comportamento. Etambém o ponto inicial para a construgéo
da inteligéncia emocional, o que pode contribuir de forma significativa para o sucesso
na carreira.

* A lideranca é observavel, mensuravel e pode ser melhorada por meio do entendimento
da personalidade, desempenho e reputacédo. Isso é feito por meio de assessments, como
o Hogan 360°, coachinge pratica.

+ O Hogan 360° permite medir areputacao atual, que inicia ajornada do(a) lider

para se tornar apessoa que ele(a) precisa ser e quer ser.
alHOGAN
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+ Robert e Joyce Hogan foram os primeiros psicélogos a dar foco na avaliacdo de personalidade, a partir da visao da
reputacdo. Eles compartilharam a visdo de que “o vocé que vocé conhece” tem pouco valor. E a visdo do “vocé que nds
sabemos que vocé é” a responséavel pelo sucessos ou fracassos na vida. O “vocé que nds conhecemos” se revela em
comportamentos observaveis e, mais importante, possivel de ser alterado com um esforgo direcionado e motivagédo pessoal.

* O que medir: Os assessments de personalidade Hogan capturam o comportamento que € visto pelos outros no dia a dia ou “DE A UM GESTOR UM
sob stress. O In\{entarlo Hogan fje Persor?f;.llldade (HPI) e oNInventarlo Holga.n de Desafios fl—l|DS) ponFuam tendéncias ASSESSMENT DE PERSONALIDADE
comportamentais que podem ajudar ou dificultar areputacdo de um profissional. O Inventario de Motivos, Valores e
Preferéncias (MVPI) ajudam a entender as aspiracdes e qual € o sentido da vida para o avaliado. Ele também pontua como o HOGAN E SEUS RESULTADOS DO
profissional da sentido ao seu trabalho e ao ambiente pessoal. E mais facil obter-se a mudanca comportamental quando as HOGAN 360° EELES NAO TEM

motivacdes do profissional séo claras para ele(a).

+ Como medir: O Hogan 360° captura o comportamento real, como visto pelos observadores -- areputacdo do avaliado. O
feedback de gestores, pares e subordinados ndo tem valor quando se trata da mudanga comportamental. Eles ajudam a - Peter Berry
delinear bons e maus habitos. O Feedback 360° abre as portas para o coaching -- e aponta o que o gestor deve continuar a
fazer, o que deve parar de fazer e oque deve comecar a fazer.

+ Combinar a avaliacdo de personalidade com outra, originada a partir da visdo de varios avaliadores é a ferramenta mais
poderosa e com melhor custo-beneficio para alcancar melhor desempenho einformacao.

COMO SE ESCONDER”
* Ao utilizar os assessments de personalidade Hogan com o Hogan 360° podemos imediatamente visualizar como aquele
comportamento € avaliado pelos observadores. Ha insights-chave sobre como o gestor aprendeu os comportamentos
positivos e habitos (autogestdo), ou onde ha comportamentos descarriladores. Alguns gestores tém muito
autoconhecimento, outros ndao tém a menor ideia, e outros estdo muito vulneraveis. A marca pessoal de um individuo ou sua

reputacdo €, em ultimo caso, o que ele escolhe ser.

+ O Hogan 360° foi idealizado pela PBC. E,,\l H 0 G A N
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O Hogan 360° mede o autoconhecimento ao comparar a autoavaliacdo as avaliacdes feitas por terceiros, como gestor, pares e subordinados. O
Hogan 360° tambémcompara os resultados do avaliado aos de outros gestores, e mostra quais sdo os pontos fortes e oportunidades de
desenvolvimento, em relacdo a outros. Os resultados criam oportunidades para a ampliacdo do autoconhecimento estratégico.

O Hogan 360°oferece uma analise detalhada das pontuacdes dadas pelos avaliadores, como gestores, pares e subordinados diretos. Os resultados
apontam qual é areputacdo do avaliado vista por esses diferentes grupos. Esses trés grupos tém necessidades e expectativas diferentes. Nossas
pesquisas mostram que gestores preferem competéncias associadas a escalas de Ambicao, Melodramatico e Poder; pares querem as competéncias
360° associadas as escalas Hogan de Prudéncia, Seguranca e Cauteloso; enquanto subordinados procuram por competéncias 360° relacionadas a
Prudéncia, Afiliacdo ePoder. E preciso muito conhecimento e esforgos para gerir esses diferentes stakeholders.

As pontuacdes dos subordinados diretos oferecem insights-chave sobre como um gestor lidera um tempo de alta performance. Lideranca diz
respeito aresultados, entdo podemos avaliar o lider a partir do desempenho da sua equipa, e do seu nivel de comprometimento. O Tempo leva a
apresentar resultados.

Um componente-chave do Hogan 360°sédo as medidas comportamentais associadas a inteligéncia emocional. Isso é importante para manter o
grupo, e também apresentar resultados. A nossa pesquisa mostra que gestores com excelentes resultados 360° demonstram fortes
habilidades interpessoais e uma atitude entusiasta e positiva (competéncias comportamentais relacionadas a inteligéncia emocional). Eles
também tém altas pontuacdes pelo conhecimento e experiéncia, e por trabalharem arduamente (competéncias de negécios). Em termos de
empregabilidade, eles sdo agradaveis de se trabalhar em conjunto, habeis em fazer o trabalho, e empenhados em trabalhar arduamente. Em
contraste, gestores que tém as piores avaliacdes 360° sdo orientados a melhorar suas habilidades interpessoais e comunicagdo. Em ultima
analise, trata-se de relacionamento.

Pesquisas globais sobre comprometimento mostram que entre 30% e 35% dos colaboradores sdo descomprometidos. Eles estdo prontos a “dar a
demissao” a seus chefes, a cultura organizacional, ou ao emprego.

O Hogan 360° mostra que lideres que tém boas pontuacdes no quartil superior tém melhores niveis de comprometimento e melhor desempenho em

relacdo aos objetivos de neg6cio com seus timings.

“COMO VOCE

SABE A VERDADE
SOBRE O SEU
VERDADEIRO EU?
USANDO UMA
AVALIACAO 360 PARA
OBTER INFORMACOES
DO SEU CHEFE, DOS
SEUS PARES E DOS SEUS
SUBORDINADOS.”

- Daniel Goleman
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* O investimento em coaching é melhorado pelo uso de assessments de
personalidade e de Feedback 360°, e oferece a plataforma para construir a
mudancgca comportamental sustentavel por um periodo de 3 a 12 meses.

\ 4 + O coaching deve manter o seu foco em dois ou trés objetivos de desenvolvimento,
“‘SOFREMOS DE UMA com medidas de sucesso acordadas entre coach e coachee. O coachee devera

DESCONEXAO ENTRE O EU QUE identificar os seus relacionamentos-chave em quem pode confiar, e que podem
PENSAMOS SER, E O EU QUE
TODOS VEEM. O MELHOR METODO

ajudar na mudanca.

* A melhora ndo acontece sem automotivacado e o entendimento sobre os principais
motivadores do coachee. A motivacdo essencial do avaliado deve ser melhorar e

PARA IDENTIFICAR PONTOS proteger sua propria reputacdo. A motivacdo pode incluir: marca individual,
FORTES E FRAQUEZAS E ®) ' desempenho no trabalho, cooperacdo nas equipas, sucesso na carreira e familia.
FEEDBACK 360°.” ) * A pessoa avaliada deve querer melhorar, o que requer deliberadamente praticar

- para alcancar determinada competéncia, ou até mesmo domina-la. O sistema
- Marshall Goldsmith limbico — mais instintivo -- aprende de maneira lenta, entdo é dificil alterar hébitos

enraizados. Reeducar o cérebro trata-se de construir uma “musculagdo mental” a
partir da préatica e repeticdo. Os novos habitos eventualmente tornam-se parte da
natureza da pessoa. Ter novas competéncias significa que o cérebro ndo precisa de
pensar.

* O resultado é o desenvolvimento das competéncias, confianca e melhoria da
reputacao.

+ Repetir o Hogan 360° confirma o sucesso da jornada.
N
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HOGAN, O HOGAN 360° FOI ESPECIALMENTE CRIADO E VALIDADO PARA SER
USADO NA AVALIACAO DE PROFISSIONAIS.
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Aplicac6es 360° incluem:
Desenvolvimento da Lideranca
Desenvolvimento de Carreira
Identificacdo e Desenvolvimento de Talentos
Desenvolvimento de Equipas
Planos de Sucesséo
Analise Organizacional

Monitorar a Mudanca Organizacional

O Hogan 360° pode ser usado nos seguintes cargos:
CEO/ Administracéao

Lider de Divisdo / Vice Presidente

Gerente Executivo

Gerente/Gerente de Projeto/Lider de Equipa/Supervisor/Coordenador

Funcionario/Colaborador Individual ]
[RIHOGAN
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O Hogan 360° tem o suporte de um manual técnico que delineia o fundamento ou principio tedrico e o desenvolvimento do Hogan 360°, e oferece
evidéncia para sua confiabilidade e validade. O Hogan 360° tem sido objeto de inumeros trabalhos académicos e praticos, aplicando o seu robusto
conjunto de dados aum vasto numero de tépicos, incluindo trabalhos da industria a partir de parceiros globais (por exemplo, Integridade, Resiliéncia, e o
Poder dos Lideres Introvertidos).

O Hogan 360° tem sido amplamente usado em todo o mundo, e como base um benchmark global, que é atualizado anualmente. Esse benchmark é
disponibilizado por industria e por nivel de cargo. Benchmarks internos/organizacionais podem ser desenvolvidos pela ferramenta, a partir de uma
colecdo de dados.

Benchmark global "B')'D'D“D“"”"“V‘- PN

+  Mais de 9 mil gestores - -

e Mais de 100 mil avaliadores

recursos
* Manual Técnico
+ Mapeamento dos assessments
de Personalidade Hogan
* Webinar de Qualificacao Online
*+ Guia de Referéncia de Desenvolvimento
* Guia de Feedback
* Materiais de Facilitacéao
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’l , - Customizagéo
. ' O Hogan 360° é uma ferramenta versatil, que pode ser utilizada de acordo com as necessidades da organizacdo. Muitas opg¢des de utilizagdo podem ser
realizadas, conforme a seguir se apresentam:

1. Itens adicionais podem ser adicionados ao Hogan 360° para medir competéncias especificas da organizagcao, que ainda ndo foram capturadas
pelo Hogan 360°. Os itens com benchmarks disponiveis no banco de dados séo: Agilidade, Lideranca Agil, Lideranca de Mudanca, Gestdo da
Mudanca, Gestao de Projetos, Foco Digital, Diversidade e Incluséo, e Foco Estratégico. A utilizacdo é feita de maneira gratuita, e implementada
junto aofornecedor.

2. O mapeamento dos itens 360° no framework de competéncias de uma organizagcdo, com o relatério entregue na lingua da
organizacdo ecom amarca da empresa. Issorequer um or¢camento adicional.

3. A utilizacédo total do assessment 360°e relatdrio para adequacéo as necessidades organizacionais requer um or¢camento adicional.

Relatério

* Relatorio de Grupo: Resultados Individuais podem também ser combinados para criar um relatério de grupo - que € Gtil para anélise de
uma parte da organizacdo ou esta como um todo.

* Analise de Dados (Data Analytics): Resultados podem ser enviados em formato de dados brutos para serem analisados.

Tecnologia

. Plataforma na nuvem, lider na indUstria, que une grande flexibilidade com estabilidade de classe mundial.

» A plataforma é aderente aos mais altos padrées de seguranca disponiveis globalmente.

* Varias opgOes de administracdo disponiveis. H H 0 GA N

- « Acesso adashboard em tempo real para acompanhar as respostas pelos participantes. POWERED BY PBC
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INDUSTRIES LANGUAGES COUNTRIES

9000+:
30+ COUNTRIES

HOGAN 360s COMPLETED »-
FLEXIBILITY AND CUSTOMISATION OPTIONS

13,000+]150,000+
MANAGERS RATERS INTERNAL ORGANISATIONAL BENCHMARKS

-‘ 8 COMPETENCIES ([ BSEMRIIE ClN i inicemenT
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Pl LSS Al PROJECT MANAGEMENT
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Mais informacoes e/ou demonstracao :
T: 289.043.300
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